Die Lehren aus 20 Jahren Erfahrung ziehen

WISSENS-MANAGEMENT
Zwar ist das Thema schon
weit Giber 30 Jahre
bekannt, aber erst in

den letzten 20 Jahren
beschaftigen sich
Unternehmen vermehrt
mit «Wissens, dem «vierten
Produktionsfaktor.

CLEMENTE MINONNE UND
JOE NAMESNIK

Heutzutage stellt das organisatio-
nale «Wissen» eine zentrale
Ressource zur Sicherung der Wett-
bewerbsposition dar. Die Bedeu-
tung dieser Ressource ist 1dngst er-
kannt, das richtige Management
und der Nutzen daraus ist jedoch
nach wie vor Gegenstand inten-
siver Diskussionen in der Praxis
wie auch in der angewandten
Forschung.

iKnowledge und sieber&part-
ners fiihren im Friihjahr 2008 ge-
meinsam eine Studie zum Thema
Wissens-Management (WM) im
deutschsprachigen Raum durch.
Die Studie wird fachlich von erfah-
renen Experten wie Wissens-Ma-
nagement.CH unterstiitzt und
durch namhafte Fir-
men und Institutio-
nen getragen.

Die beiden

lichen Ressourcen Wissen und In-
formation nicht getrennt betrachtet
werden diirfen und im integrativen
Sinne gemanagt werden sollten.
Dieser Tatsache wurde insofern
Rechnung getragen, als sich die Stu-
die auf folgende vier komplemen-
tire Dimensionen konzentriert und
stets die Interaktion
zwischen Wissen und
Information im Auge

WM beinhaltet ei- Ressourcen behilt: Die organisa-
ne Bandbreite von Wissen und torische, die prozes-
Praktiken, die wvon . suale, die kulturelle
Organisationen ver- Information und die methodische
wendet ‘werden, um diirfen nicht Integration.

Wissen zu identifizie- Durch die Analyse

ren, zu erzeugen, es gEtren“t dieser Dimensionen

darzustellen, es zu betrachtet ist es mdglich, eine

verteilen oder um es ganzheitliche Stand-
werden.

wieder verwenden zu
konnen sowie dessen
Erfolgsmessung, basierend auf im
Voraus definierten Leistungsindi-
katoren (so genannten Key Perfor-
mance Indicators), sicherzustellen.

Die Autoren der Studie sind sich
einig, dass die beiden unterschied-

ortbestimmung eines
Unternehmens  im
Bereich Wissens-Management zu
visualisieren:

« Die organisatorische Integration
zielt darauf ab, inwiefern WM in der
Unternehmensstruktur  integriert
ist und ermdglicht ein moglichst

gezieltes Management der organi-
sationalen Wissensbasis.

» Die prozessuale Integration zielt
darauf ab, WM in die Prozesse ent-
lang der Wertschopfungskette zu
integrieren, sodass es ein integraler
Bestandteil der intra- und inter-
organisationalen Prozesse wird.

« Die kulturelle Integration zielt
darauf ab, WM in die Unterneh-
menskultur zu integrieren, um den
organisationalen Wissensaus-
tausch und die Wissensumsetzung
zu férdern, indem es eine hohe
Wertschitzung erhiilt.

« Die methodische Integration ver-

Im Sommer kommt der
Ergebnishericht

Teilnahme Wer an der Studie
teilnehmen méchte, kann dies
unter www.iknowledge.ch/stu-
die tun. Als Dank fiir die Teilnah-
me an der Studie erhalten die
Teilnehmer kostenlos ein Exem-
plar des Ergebnisberichts, der
im Sommer dieses Jahres verdf-
fentlicht wird. Anhand speziell
aufbereiteter Benchmarks kon-
nen Unternehmen zusitzlich ihr
eigenes Wissens-Management
mit anderen Organisationen ver-

gleichen lassen und erhalten so
die Mdoglichkeit, ihr Optimie-
rungspotenzial aufzudecken
(Kontakt: info@iKnowledge.ch).

Paneldiskussion Die durch Cle-
mente Minonne moderierten Pa-
neldiskussionen am diesjdhrigen !
ECM-Forum vom 10. Aprilim Kon-
gresshaus in Ziirich (www.ecm-
forum.ch) liefern erste Erkennt-
nisse der Studie und Stellungnah-
men kompetenter Vertreter von
KPMG, Swisscard AECS, iKnow-
ledge, Die Schweizerische Post,
Credit Suisse und Ernst & Young.

sucht die technologie-basierten
und human-orientierten WM-Prak-
tiken so in wissensintensive Ar-
beitsprozesse zu integrieren, dass
der Geschiftserfolg (Qualitét, Pro-
duktivitdt und Innovation) unter-
stiitzt und gesteigert werden kann.

Dazu ein Auszug gewihlter
Themenbereiche:
« Konkrete Umsetzung resp. Ver-
ankerung des Wissens-Manage-
ments in Unternehmen;
» neue Methoden und Best Practi-
ces und deren Wirksamkeit;
« konkrete Umsetzung von
Wissens-Management-bezogenen
Massnahmen;
« Eruierung massgebender Ziele
und Herausforderungen;
« Identifikation effizienter Erfolgs-
messverfahren.

Clemente Minonne, Organisational
Management Advisor, Wissens-Management.
ch, Kriens; Joe Namesnik, Geschaftsfiihrer,
iKnowledge GmbH, Uitikon-Waldegg.



