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Customer Knowledge Management (CKM)

Customer Knowledge Management (CKM) ist in der heutigen Zeit zu einem der wichtigsten
Erfolgsfaktoren flr Unternehmen geworden.

Das Customer Knowledge Management (CKM) ergénzt das Customer Relationship Management
(CRM) durch ein Wissens-Management fiir die kundenorientierten Geschéaftsprozesse. Die haufige
Berlicksichtigung der bestehenden und potentiellen Kunden unterstreicht die aktuelle "Wissens-
Management Studie im deutschsprachigen Europa" als einen sehr wichtigen Wissens-
Management Bereich fiir Unternehmen.

Das Ziel der Unternehmen des 21. Jahrhundert sind nicht produktorientierte Lésungen sondern
kundenorientierte Losungen. Ausgangspunkt der Kundenorientierung ist der Kundenprozess, der alle
Tatigkeiten umfasst, die ein Kunde bei seiner Problemldsung ausfiihrt. Dabei ist das Wissen Uber den
Kunden und seinen Tatigkeiten entscheidend, damit die jeweiligen Leistungen auf die Bedirfnisse des
Kunden angepasst werden kdnnen.

Bei einem personlichen Gesprach, kénnen wir Ihnen das Potential in lhrem Unternehmen anhand von
Beispielen aufzeigen. Kontaktieren Sie uns unter 044 833 88 33 oder advisory@iKnowledge.ch!
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